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Qu’est qu’un agent conversationnel ?

Eliza / Doctor
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Interface numérique capable d’interagir avec des utilisateurs humains 
en langage naturel 

Aux limites du connu
(Jacques Bergier)



Outil d’accompagnement 24/24h pour :

1 - Répondre aux questions

2 – Améliorer l’adhérence au traitement

3 – Soutenir émotionnellement
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A quoi ça sert ?
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Résultats positifs

1. Amélioration de l’accès à l’information
- Réponses non-inférieures à celle de médecins

2. Réduction de l’anxiété et meilleure expérience de soins
- Diminution de l'anxiété pré-traitement
- Soutien émotionnel perçu comme accessible, discret et non jugeant.

3. Amélioration de l’adhérence au traitement

4. Empowerment et participation active des patientes
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Limites et challenges 


